Manual de usuario

QRFRUIT

QRfruit. QR Codes Generation for Fruits

Copyright (C) 2015 CICYTEX, AFRUEX, UNIVERSIDADE DE EVORA, CATAA

ITTiC

Versao 1
17/04/2015

PR O G RA M A Union Europea
COOPERACION TRANSFRONTERIZA FEDER
ESPANA~PORTUGAL

COOPERACAO TRANSFRONTEIRICA Triverbimnos en su Fubme

2 0 0 7 ~ 2 0 1 3




@

R > 6 kA m A Unién Europea - * ‘
COOPERACION TRANSFRONTERIZA FEDER 3 *
ESPANA~PORTUGAL * *
COOPERAGAO TRANSFRONTEIRICA Tmertiinos arnsn fiimn Fers 3 A

INDICE

1. Objetivos do manual e da aplicagao QRFRUIT.
2. Descricao do funcionamento geral da aplicacgao.
3. Guia de usabilidade:
3.1. Usuario de entrada de dados e administragao do formulario.

3.2. Usuario administrador total da aplicac¢ao.

3.3. Acesso dos consumidores a informagao gerada pela plataforma.

4. Requisitos e especificagoes técnicas.



R0 6 R A M A Unién Europea - * ‘
COOPERACION TRANSFRONTERIZA FEDER * * ° °
ESPANA~PORTUGAL * * ITTIC
COOPERAGAO TRANSFRONTEIRICA firitiinas e fibmo * s o

1.- Objetivos do manual e da aplicacao QRFRUIT

1.1.- Objetivo do manual
O objetivo deste manual é realizar uma guia pratica que facilite o acesso e uso da aplicagdo
QRFRUIT aos diferentes usuarios da mesma.

1.2.- Objetivos da aplicagdo QRFRUIT

* Proporcionar informagdo agronOGmica, varietal e outras carateristicas de interesse para os
diferentes elos da cadeia de distribuicdo e comercializacdo de frutas através de etiquetas
impressas com codigos QR.

* Interagir com os consumidores através da realizagao de questionarios de satisfagao sobre o
produto, habitos de consumo e recomendac¢des/sugestdes sobre o mesmo.

2.- Descricao da aplicacao

A aplicagdo tem 2 funcionalidades:

2.1.- Formuldrio com os dados e carateristicas dos distintos produtos, frutas e
variedades.

A empresa hortofruticola preencherd um formuldrio na aplicacdo (Figura 1), a partir do qual sera
gerada uma folha de produto e um cddigo Qr (que podera ser impresso, descarregado, ...).

Este codigo Qr serd o que deverdo colocar no produto, embalagem, caixa ou lineal de venda, e
através do mesmo os usuarios ou consumidores finais acederdo a informagdo como os seus

telemoveis.

A informacdo introduzida no Formulario serd traduzida para o espanhol, portugués e inglés.
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Aplicativo de recogida de datos, segun fruta y variedad

’Ficha en Espafiol|Ficha en Partugués |Ficha en Inglés |Ficha en Alemén]
“ista Previa de la Ficha en PDF

Eruta: (Seleccione 1a fruta |E3)]
variedad: | ]
Procedencia: [ ]
Campo 4: | ]
Campo 5 | |
Campo & | ]
Campo N [ |

aEe

aEe

EEE Descargar PDFE

Figura 1. Vista geral do formulario a partir do qual sdo geradas as folhas de productos correspondentes

2.2.- Acesso do consumidor a plataforma e envio de questiondrio de satisfagdo.

Quando o usuario ou consumidor final 1é o cédigo QR do produto através do seu dispositivo movel
(Figura 2), é redirecionado automaticamente para uma pagina web onde, depois de selecionar a
lingua, podera I) descarregar a folha da fruta em formato pdf, Il) aceder a diferentes links situados
na parte superior que permetem ao usudrio descarregar a folha de informacdo e gerar um
documento pdf da mesma, envia-la por correio eletrénico, imprimi-la directamente, enlagar com
redes sociais, etc. e Ill) o consumidor podera preencher um questionario de satisfacdo sobre o
produto cujos resultados poderdo ser consultados pela empresa hortofruticola.

http:f/fichasfrutas.mittic.es/es/pdfs/cerezal.pdf

FICHA DE CEREZA
en PDF

Figura 2. Vista geral do acseso a plataforma do consumidor através do seu dispositivo mével.
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3.- Guia de usabilidade
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Foram definidos dois perfiles de usudrio na plataforma: Usudrio de entrada de dados e
administragdo do formulario e usudrio administrador total da aplicagao. A seguir, detalha-se uma
guia de susabilidade para cada um dos perfiles.

3.1.- Usudrio de entrada de dados e administra¢do do formuldrio

O usuario de entrada de dados inicialmente tem acesso ao mdédulo denominado Contetdo, onde
poderd administrar o formulario, realizar novas folhas de produtos, aceder as folhas introduzidas
na plataforma pelos usuarios do seu centro de trabalho, modificar as folhas de produto, duplica-
las, elimina-las, aceder e visualizar os questionarios de satisfacdo realizados pelos consumidores e
poderd aceder também ao moddulo denominado Manuten¢do, onde podera modificar ou
incorporar novos registos ou items as categorias de selecdo multiple denominadas: Sistemas de
Producdo, Registo de Qualidades, Carateristicas do Produto e Carateristicas Funcionais,
preenchendo os campos correspondentes estabelecidos previamente no formulario base.

A seguir mostram-se as diferentes imagens de acesso a plataforma e uso habitual da mesma para
este perfil de usudrio.

3.1.1.- Acesso inicial a plataforma

O usuario podera aceder a plataforma QRFRUIT, através de um banner situado a direita da web
http://mittic.gobex.es. Uma vez que a aplica¢do seja inserida no servido definitivo do CICYTEX, o
usuario podera aceder desde: http:\\grfruit.gobex.es. A imagem que aparecera sera a seguinte
(Figura 3):
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Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién

QRfruit - MITTIC

Aplicacién de cédigos QR en frutas
QRfruit es una aplicacion capaz de generar codigos QR con informacion sobre las caracteristicas de la fruta y que permite evaluar y conocer
la sarisfaccion de los consumidores, habitos de consumo y recomendaciones sobre la fruta, interaccionando mediante los cédigos QR

generados.Esta aplicacion es uno de los resultados del proyecto MITTIC.

f ~ Accede a tu cuenta
[ e

t‘Crea una cuenta de usuario para entrar

Modernizacién e Innovacién tecnolégica con base TIC

MITTIC, Modernizacion e Innovacion tecnolégica con base TIC en sectores estratégicos y tradicionales, es un proyecto cofinanciado por los
fondos FEDER de la Union Europea, en el marco del Programa de Cooperacion Transfronteriza Espana-Portugal 2007-2013, que tiene
come objetivo principal el fomento del crecimiento econdmico y el empleo mediante el aumento de la competitividad en los sectores
economicos estratégicos y tradicionales de las regiones de Extremadura (Espana) y Centro y Alentejo (Portugal), mediante la aplicacion de
las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

. q?ARsn'O &
COOMPBACION TRANSSSONTIRIZA Unién Europea < 7
CSPARA-PORTUGAL FEDER ! =
T Invertimos en su futuro ) i
CENTRO DE APCIO
R ©. - & afrues
AGRO ALIMENTAR E\]O

Free as in Freedom

Figura 3. Aceso inicial a plataforma.

No primeiro lugar o usudrio tera que criar uma conta para poder aceder a plataforma, portanto
selecionara o link: “Cria uma conta de usudrio para entrar” (Figura 3), e aparecerd um formulario
de registo de dados tal como é mostrado na figura 4.

CENTAO DE INVESTIGAGIONES.
CIENTIFICAS ¥ TECNOLOGICAS.
OE EXTREMADURA

o5 JiTri :
® Ic Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacion

QRFruit - Registro de Usuarios

Complete los siguientes campos

Nombre (*): introduzea un nombre

Primer Apellido (*): nfroduzea on primer apellido
Segundo Apellido (*): infroduzea un segundo apellido
Username (*): introduzca un username valido
Password (*): introduzea su password
Repita Password (*): vuelvaa mtroducir su password
DNI (*): nfroduzea su DNI

Correo Electronico (*): introduzea su email

Confirme Correo Electrénico (*):  vuelva a infroducir su email

Figura 4. Criacdo de conta de usuario.
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Uma vez que o usudrio estad registado na plataforma, poderda aceder a mesma diretamente
selecionando o link: “Acede a tua conta” (Figura 3). Aparecerd a seguinte imagem (Figura 5),
solicitando o login de usudrio e a sua palavra-chave para o acesso e regist no sistema.

AUTENTIFICACION

Usuario: |pepit{: |

Confrasena: |“u" |

“@iﬁic

Formiulario QRFruit m

Figura 5. Acesso inicial a plataforma através de autenticagdo de usuario de entrada de dados.

Uma vez autenticado o usudrio, éste tera acesso ao menu de inicio da plataforma (Figura 6).

& Usuario: Pepito Perfil: Entrada de Datos

Il Empresa: Afruex Ultima sesin iniciada

‘@n'ﬂc GOBIERNO DE EXTREMADURA

CIENTIFICAS ¥ TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacion
Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento

% Menu de Inicio

Figura 6. Imagem depois de autentica¢do de usudrio de entrada de dados na plataforma.

3.1.2.- Acesso aos Maddulos do sistema
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Este perfil de usudrio tem acesso ao Mdodulo de Administracao, ao Mdodulo Conteldo e ao Mddulo
de Manutengao.

A. Médulo Administragdao. Neste mdodulo o usudrio com o perfil de introducdo de dados, s6 tem
acesso ao subapartado “A minha Conta”. Neste apartado aparecem os dados pessoais
correspondentes a conta do usudrio.

B. Mdédulo Contetido. Neste mddulo ha um Unico submddulo denominado “Formulario” (Figura 7).
Neste submoddulo o usudrio poderd criar uma nova folha de produto ou consultar as folhas que
hajam sido geradas até o momento por usuarios pertencentes ao su mesmo centro de trabalho.
Também aparece um apartado para procurar folhas determinadas, onde a pesquisa pode ser
filtrada por produto, variedade, origem o sistema de producdo, para poder listar sé as folhas de
dados que cumpram os critérios selecionados dentro do total de folhas registadas.

AVUsuario: Nuria g8 Perfili Usuarios Registradas
[l Empresa: afryex

. . . Ultima sesion iniciada: 10/04/20
‘@l‘rﬂc GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacion

Formulario QRFruit

e —
Administaci’ .« | [T | Man. mimiento |
|:> Y —

Buscador Ficha

Productos [ variedads —
Origen: [ sistema de Producciom: &l

Cereza del Jerte Picotas Valle del Jarte Tradicional calidadl |E £ W =R

Cereza del Jerte Picotas valle del Jerte Tradicional Dencminacion de 0
{coniz) * Origen S r & =R

feotas ValledelJerte  IntegradaEcoldgicaTradicional  Denominacionde .
e QE & & %R
Extremadura/ Tradicional Denominacién de 5

icota / o &

E SIGPAC: 1275871 Origen K] ¢ G R
. = Jerta Ecolégica Denominacién de .

temprana & 8
Origen KE ¢ ®

cerazad icota, Extremadura / Tradicional = =
i SIGPAC: 1275871 |E) ¢ W R

e otn Tradicionzl Denominacibn de @ 5 &
’ Origen QE ¥ @ =x

eeiay P Tradicional Deneminacion de 5 &
S 275871 Origen S ¢t @ =R
Ciruelz Larry Ann Badajoz Integrada & : & =R
Cirusia Ao Badajoz Incegrade Indicacién Geogrifica @ ¢ @ R
Ciruela {copia} * Larry Ann Badsjoz Integrada )  m R
Ciruelat Larry Ann Badajoz Integrada S '3 iy f

=23
) A0y W
JERSI,
Unién Europes o 2,
FEDER 2 X q
Inverimos en su y F g
ECNOLaICD, <3 afruex
AGRO ALIMENTAR 1

EVOT

Figura 7. Mddulo Conteudo no perfil de usuario de entrada de dados na plataforma.

No primeiro lugar, para a criacdo duma folha de produto devemos aceder ao médulo “Contetdo”,
submadulo “Formulario” e na seguinte imagem clicar no link “Novo” (Figura 7).

Aparecera uma pagina com um formuiario ara preencher os campos correspondentes para cada
folha de produto (Figura 8). Neste formulario podemos preencher diferentes campos, bem
introduzindo os dados ou valores correspodentes diretamente (no caso de campos como: produto,
variedade, color da pele, origem, datas,...), ou selecionando as opcdes de selecdo multiple que
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aparecem nos desdobraveis correspondentes e que poderdo ser modificados pelo préprio usuario

como veremos mais longe (em campos como: sistema de producdo, carateristicas do produto,
carateristicas funcionais).

Para introduzir a informacdo nas diferentes linguas, deverd selecionar o link de lingua
correspondente (Figura 8).

Ha um asterisco (*) nos campos considerados como obrigatorios.

DATOS DE LA FICHA DEL PRODUCTO

ol | Texto en Portugu Texto en Inglés |

Producto (*):
Variedad (*):
Color Piel (*):

Color Pulpa (*):
Origen (*):

[T s1GPAC(http://sigpac.gobex.es/VisorSigPac/)

F. Recoleccin (*): =
F. Produccién (*): =

[ integrada
[T Ecolégica
[T] Tradicional
[T] 1nvernadero
Sistema Producc. (*) [T otro
[T 1ndigue Otro:
== Espariol: | |
== Portugués: | |
== Inglés: | |

Figura 8. Campos a preencher na folha do produto e links das diferentes linguas.

Uma vez introduzidos os dados na folha de produto, ao final do formuldrio clicamos em “Guardar”
(Figura 9) e o cddigo Qr serd gerado (este codigo pode ser descarregado através do link
“Descarregar Qr”, Figura 9) e apartado para a subida de imagens (opcional). Este cddigo Qr podera
ser impresso e colocado onde considere adequado (no produto, na sua caixa, no lineal de venda)

para que os consumidores possam aceder ao mesmo através dos seus dispositivos méveis e
descarregar a informacao do produto.

Além de preencher os diferentes campos, o usuario tem a posibilidade de ajuntar imagens do
produto (Figura 9) para que aparecam na folha final que descarregue o consumidor.
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Recomendaciones para el
CONSUMO

Rutz: p Palsbras:ll .-
AT R
| Lal 8 i 2800

|| s 2t 62| |—

Enlaces de Interes :

Palabras:0 .

Codigo QR

ADIUNTAR TMAGENES A LA FICHA

‘ imagen adjunta (* )| Sslecoionar archive | Ningdn archive seleccionzdd
Nota: Las imagenes deben tener el formate IPG, GIF o PNG y no deben excedar de 1 MB.

o=

Consola de Mensajes
Operacion realizada correctaments

R A Uréén Europa "
SRR Ehiecar FEDER pr .
4 Inveriimos en sy hioe

CEMTROD i

>

afruex

ECNOLOCICD
ACRD ALIMENTAR

Figura 9. Gergdo de cédigo Qr e link de descarga do mesmo e parte final do formulério da folha de produto a
introducdo de imagens do produto.

A medida que el usuario va rellenando fichas de productos, éstas aparecerdn en un listado y un
buscador (con varios parametros de busqueda) en la pantalla del apartado “Contenido”,
subapartado “Formulario” tal como se muestra en la Figura 10.

A medida que o usudrio preenche folhas de produto, as mesmas aparecem em uma lista e na
parte superior da pagina ha um motor de pesquisa (com varios parametros) para pesquisar folhas

@ .
‘@iTﬂc
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Formulario QRFruit

N
CENTRO D INVESTIGACIGNES
CIENTIFICAS Y TECHOLODICAS
OF EXTREMADURS

5 Nuevo

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Formulario Recogida Datos de Frutas > Listado

i Buscador Ficha
Producto: | | variedad: [ |
&
orgen: |  sitama de Droduccitn &

Cereza del Jerte Picotas Vzlle del Jerte Tradicional calidad1 =1 7 a4 *
Cerera del Jerte Tcttas Valle del Jerte Tradicional Denomi!'la:ién de .
(copia) * Origen K= 4 o #
Cereza del Jerte Picotas Valle del Jerte Integrada Ecoldgica Tradicional  Denominacidn de e o ;
[copia} * (copia)} * Origen KE ¢ ®
cerezal picots Extremadura / Tradicional Denominacion de o a .
SIGPAC: 1275871 Origen K= t @ =R
rerezs? temporanz Jerte Ecologica Drenominacion de o= P, =
i . Origen K ¢ | #
cerezal icota Extremadura / Tradicional s g
¥ SIGPAC: 1275871 & % & =
EErEE ot Extremadura / Tradicional Denominacion de o = X
p SIGPAC: 1275871 Origen Q= E @ =
cerezas atra Extremadura / Tradicional Denominacian de & £ ’
SIGPAC: 1275871 e K& ¢ & ot
Ciruelz Larry Ann Badzjoz Integrada S L4 i #
ks Angelens Badajoz Integrada Indicacion Geografica G| ' -‘d. 3
Ciruela {copia) * Larry Ann Badajoz Integrada KE Fa & 1
Ciruelal Larry &nn Badajoz Integrada G ) ' & R
23
ol 153 dozs dlad

RS/,
Uit Eweopen m 2 %
FEDER .-JL.;

Inverfimos en su futuro

afruexn

|
Ao

AGRO ALIMENTAR F \;Oq'

Figura 10. Listado de diferentes folhas de produto introduzidas pelo usuario de entrada de dados.
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O motor de pesquisa permite filtrar por produto, origem, variedade e/ou sistema de producdo. Na
figura 11 pode-se observar cémo apareceria a listagem para o caso de filtrar pela categoria
produto. Se introduzimos a palavra “cereja”, aparecerdao todas as folhas de produto que

contenham essa palavra no campo produto.

11
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+  Producto Variedad Origen Sis. Produccion . ; Encuestas Mod
Diferenciada
Cereza del Jerte Picotas Valle del Jerte Tradicional calidad1 C‘\@ M [Eey) 4
Cereza del Jerte Picotas Valle del Jerte Tradicional Denominacian de — .
(copia) * Origen C\El i di’il g
Cereza del Jerte Picotas Valle del Jerte Integrada,Ecolégica,Tradicional Denominacién de C‘\@ " fiil g
(copia) * (copia) = Qrigen gL =
cerezal picota Extremadura / Tradicional Denominacion de = o £
SIGPAC: 1275871 Origen C\EI L diil g
cereza? temprana Jerte Ecologica Denominacion de = .
Origen C‘EI £ & b
cereza3 picota Extremadura / Tradicional .— £
SIGPAC: 1275871 C\E‘ b diil g
cerezad picota Extremadura / Tradicional Denominacién de = S £
SIGPAC: 1275871 Origen C\EI -8 diil g

Figura 11. Uso do motor de pesquisa para listar um conjunto de folhas de produto determinadas segundo o filtro
estabelecido.

Na listagem aparece uma serie de simbolos que permitem:

Modificar folha de produto “# .
Duplicar folha de produto & : com o fim de gerar uma nova, simplemente modificando algum
campo da mesma e, desta maneira evitando ter que introduzir de novo todos os campos em

uma nova folha de produto

Eliminar folha de produto o .
Consultar resultados de questionario de satisfacdo, através da visualizacdo de graficos de

resultados (Figura 13) = ou através da descarga de um Excel (Figura 12) com todos os

resultadosEl. Este link permite ter acesso em tempo real aos dados introduzidos e enviados
pelos consumidores no questionario de satisfacdo. O excel mostra os dados correspondentes
ao consumidor (correio eletrdnico, no caso de que o usuario introduz o mesmo), a data e hora
de introducdo do questiondrio de satisfacdo, e os valores outorgados nas diferentes perguntas
expostas, A seguir mostram-se varias figura correspondentes aos dados que o usuario pode
visualizar se entra no apartado do questionario.

COOPERACIGN TRANSFRONTERIZA FEDER °
ESPANA~PORTUGAL i I
COOPERAGAO TRANSFRONTEIRIGA Invertimos en su futuro
@ Formulario Recogida Datos de Frutas > Listado ﬂ Nuevo
' Buscador Ficha
Producto: |cereza | Variedad: | |
Origen: | | Sistema de Produccidn: |Se|ecci0ne una opciérE

12
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A E C D E F
1 |Cuestionario 09/04/2015
2
3 |Cereza del Jerte
4
5 Fecha y Hora [Puntie segin el grado de satisfaccion. |éLe ha gustado el producto? [éCompraria el producto de éLo rec daria? |Usuarios
6 |13/03/2015 14:51 9 m@m
7 |13/03/2015 14:54 7 m
g |13/03/2015 14:58 10 m
9 | 16/03/2015 2:08 8 m@m
10 |17/03/2015 12:54 8 m@m
11 |17/03/2015 12:56 8 m@m
12 |17/03/2015 12:59 a8 mi@m
13 |17/03/2015 13:03 8 m@m
14 |17/03/2015 13:05 8 m@m
15 |17/03/2015 13:17 9
16 |17/03/2015 13:17 4
17 |17/03/2015 13:19 4
18 |18/03/2015 13:20 10 1 1 1
19 |18/03/2015 13:20 10 1 1 1
20 [18/03/2015 13:20 9 1 1 1
21 |18/03/2015 13:20 o o 0
22 10 1 1 1 maric.bonilla@gpex.es

19/03/2015 9:44

Figura 12. Excel gerado depois da interagdo e envio de questionarios pelos consumidores.

Cereza del Jerte

13
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Figura 13. Graficos resumo da informagdo portada pelos consumidores.

C - Mddulo Manutengao. Neste moddulo, o usudrio tera acesso a 4 subméddulos (Figura 14)
denominados: Sistemas de Producdo, Registo de Qualidades, Carateristicas Funcionais e
Carateristicas do Produto.

{ COBERND DEEXTREHADURA
‘@iﬁic GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacion

CEMTRO OF INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS ¥ TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA

Formulario QRFruit

Administracion | Contenido
=+ Sistemas de Produccién
-~ Registro de Calidades
=* Caracteristicas Funcionales
=* Caracteristicas del Producto

Sistema de Produccion Mostrar Modificar Borrar
Integrada b} b 4
Ecoléaica - T 6l ] a

Figura 14. Acesso ao Médulo de Manutengdo para o perfil usuario de entrada de dados.

14
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Todos estes submdédulos permitem ao usuario incorporar novos valores, registos ou items as
categorias de selecdo multiple presentes no formuldrio da folha de produto. Todos os
subapartados do mdédulo Manutencdo funcionam igual, portanto a modo de exemplo apresentam-
se as imagens correspondentes ao submddulo “Sistemas de Producgao”.

No primeiro lugar, para a criacdo de um novo valor clicamos en “Novo” (Figura 15).

S~ .
‘@.-mc GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién

.

CENTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA

Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento

@ Sistemas de Produccion > Listado

§ Buscador |
Texto | |
Sistema de Produccion Posicion Modificar Borrar

Integrada (%4 4 4
Ecoldgica e it 4 %
Tradicional - 7’4 4
Invernadero - it 4 R
otro - ] R

Figura 15. Listagem de valores opcionais considerados para a categoria Sistemas de Producdo.

Em segundo lugar, introduzimos o nome do novo valor em espanhol, portugués e inglés. Ao
finalizar, clicamos em “Aceitar” (Figura 16).

.@l.mc GOBIERNO DE EXTREMADURA @ e

DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién
Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ > Listado > Insertar/Modificar 49 volver

DATOS DEL SISTEMA DE PRODUCCION

Nombre (*):

Nome:

Name:

Los campos marcados con asterisco (*) son campos obligatorios.

Figura 16. Introdugdo de novo valor a listagem de selegdo da categoria Sistemas de Produgdo.
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Na figura 15 aprecia-se que junto aos valores considerados aparecem as op¢Ges de mostrar ou
ocultar, mudar de posi¢cao, modificar ou eliminar para que o usudrio possa enm todo momento
atualizar os valores considerados para cada categoria e éstes sejan atualizados imediatamente no
formulario da folha correspondente.

Aparece também em moteor de busca com o fim de encontrar algum valor considerado no caso
de que a lista seja extensa (Figura 15).

3.2.- Usudrio administragdo total da aplica¢do

O usuadrio administrador total da aplicacdo terd acesso total a mesma. Podera aceder a todas as
categorias incluidas nos trés mdédulos que aparecem na plataforma: Administracdo, Conteudo e
Manutencdo. Além de poder realizar todas as funciones vistas anteriormente para o usuario comn
perfil de entrada de dados e administracdo do formulario, poderd adicionalmente: consultar,
modificar, duplicar e eliminar todas as folhas de produtos correspondentes aos diferentes centros
de trabalho dados de alta na plataforma, aceder aos questionarios de satisfacdo enviados pelos
consumidores e relativos as folhas de produtos elaboradas por todos os centros de trabalho
estabelecidos na plataforma, criar novos usudrios, modificar os seus dados, inhabilitar ou ativar
usuarios, elimina-los, estabelecer e modificar perfiles e direitos de acesso de usuarios, visualizar
entradas e accles realizadas pelos usuarios com informacgGes de data e hora a modo de auditoria,
listar sessOes de acesso e abandono da plataforma pelos diferentes usuarios, aceder a categoria
de perguntas e introduzir novas perguntas, modifica-las, mostra-las ou oculta-las, muda-las de
posicao, elimind-las e introduzir novos centros de trabalho na ferramenta, edita-los e elimina-los.

A seguir mostram-se as diferentes imagens de acesso a plataforma e uso habitual da mesma para
este perfil de usudrio. O acesso e uso do Modulo “Conteddo” e do mdédulo “Manutengao” no
relativo as categorias de selegdo multiple (Sistemas de Producdo, Registo de Qualidade,
Carateristicas do Produto e Carateristicas Funcionais) é idéntico ao visto anteriormente para o
perfil de usuario de entrada de dados, portanto para aceder a essa informagao, deve consultar o
apartado anterior do manual “3.1 Esudrio de entrada de dados e administragdao do formulario”.

3.1.1.- Acesso inicial a plataforma
O usuario podera aceder a plataforma QRFRUIT (Figura 17), através de um banner situado a direita

da web http://mittic.gobex.es. Quando o subdominio seja concedido, a entrada sera através de
http:\\grfruit.gobex.es.

O . .
‘@n'ﬂc

16



PR o G R A M A Unidn Europea
COOPERACION TRANSFRONTERIZA FEDER
ESPAﬂf\~PORTUGAL

COOPERAGAO TRANSFRONTEIRICA 2

P A Invertimos en su futuro

AUTENTIFICACION

‘ ° ° Usuario: Imbonilia |
‘ ITTIC Contrasena; [|wesss |

Formulario QRFruit

Figura 17. Acesso inicial a plataforma mediante identificagdo de usuario administrador.

Depois de introduzir os dados de identificacdo, aparece a seguinte imagem geral da plataforma
(Figura 18).

& Usuario: Mario Bonilla Gutierrez erfil: Administrador Total

@ Empresa: Afruex Ultima sesion iniciada: 26/03/2015 21:34 (1 conectados)

S, )
‘@n'ﬂc GOBIERNO DE EXTREMADURA

CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién
Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Menu de Inicio
@

Formulario

Figura 18. Imagem inicial de usuario administrador depois de identificagdo no sistema.

3.2.2.- Acesso aos Maddulos do sistema

Como foi mencionado anteriormente, este perfil de usudrio tera acesso total aos trés médulos que
aparecem na plataforma: Administra¢dao, Conteido e Manutengao.
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A. Médulo Administracdao. Neste modulo existem os seguintes submddulos: A Minha Conta,
Usuarios, Perfiles, Auditoria, Sessdes e Configuracdo. A seguir mostra-se uma figura onde aparece
o aspeto geral deste modulo (Figura 19).

CENTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS ¥ TECNOLGGICAS
DE EXTREMADURA

Vo
‘@lﬂ'lc GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacion

Formulario QRFruit

Administracion (R RRCELE TR G
£ Mi Cuenta

£ Usuarios

£ Perfiles ) .
( Menu de Inicio
L Auditoria

7 Sesiones

~-1 Configuracion (ﬁ I

Figura 19. Aspeto geral do mddulo de Administragdo para o usuario administrador.

- Submédulo A Minha Conta. Neste submddulo aparecem os dados pessoais
correspondentes a conta do usudrio administrador, tal como se mostra na figura 20.

Qirric TR (..
.@l.mc GOBIERNO DE EXTREMADURA @ o e e

DE EXTREMADURA
Formulario QRFruit

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Mi cuenta

DATOS PERSONALES DE LA CUENTA

Nombre Mario

Primer Apellido Bonilla

Segundo Apellido Gutierrez

DNI (*) 00000001R | (Ejemplo: 00000011X)
Nombre de Usuario (*) mbonilla

Contraseiia (*)

Repita Contraseiia (*)

Teléfono |

Correo Electronico (*) mario.bonilla@gpex.es

Figura 20. Submaddulo A Minha Conta.

- Submddulo Usuarios. Neste submddulo aparece um listado com todos os usudrios que
estdo dados de alta na plataforma, tal como se aprecia-se na figura 21, aparece o login do
usudrio, o nome e sobrenome do mesmo, o perfil do usudrio (administrador ou usudrio de
entrada de dados), o centro nde trabalha, e a posibilidade de ativar ou desativar as contas,

. )
‘@iTﬂc
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modificar os seus dados ou eliminar as mesmas (através dos links a direita de cada um dos
usuarios). Também contém um motro de busca por nome ou sobrenome para poder
encontrar, facilmente, a um usuario determinado dentro da listagem total. Por ultimo,
dispde de um link denominado “Novo” para poder criar e ativar novos usuarios e designar
os seus centros de trabalho e perfil (Ver figura 22).

S, .
‘@n'ﬂc

Formulario QRFruit

CEMTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECMOLOGICAS
DE EXTREMADURA

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacion

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Usuarios > Listado 'ﬂ Nuevo

Buscador
Nombre | | Apellidos| ]
Apellidos, Nombre Tipo Usuario

admin Mogales Enrigque, Yolanda Administrader Total Afruex
fhineial Hincial Juan, Francisco Administrader Total Afruex - ' ﬁ
joseangel Romero Gomez, José Angel Usuarios Registrados Agrocam ® 4 - 4
josemanuel De la Fuente , José Manuel Usuarios Reagistrados Acopaex - f b 4
josericla Riola Macia, José Usuarios Registrados Acopaex -’ 07§ 4
juanalvarez Alvarez , Juan Usuarios Registrados Acopaex w o b 4

Figura 21. Submddulo Usudrios.

@ Usuarios > Listado > Insertar/Modificar 9 Volver

DATOS DEL USUARIO

Nombre

Primer Apellido
Segundo Apellido

DNI (*)

Nombre de Usuario (*)
Contrasefia (*)

Repita Contraseiia (*)

Teléfono

Correo electronico (*) |

Centro (*) Seleccione una opcidn... v
Cargo |
Perfil (*) Seleccione una opcién... ¥ |

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

Vover

Figura 22. Introducdo de novo usudrio no sistema por parte do administrador.
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- Submddulo Perfiles. Neste submodulo (figura 23), aparecem os perfiles (roles) dados de
alta na plataforma, asim como a posibilidade de ativar, desativar, modificar ou eliminar um
perfil determinado de usuarios.

Para criar un novo rol ou perfil, clicamos em “Novo” e designamos nome e permissoes (Ver
figura 24). Através do link “Modificar” # o usudrio administrador pode outorgar
permssoes adicionais aos perfiles selecionados.

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacion

CEMTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECNOLGGICAS
DE EXTREMADURA

S, .
‘@n'ﬂc

Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Perfiles > Listado

Buscador

perfil | |

Administrader Total

Usuarios Registrados

- :_'6

Notas:

- Si desactiva un perfil se desactivaran todos sus usuarios asociados.
- Hay perfiles predefinidos por el sistema que no podran ser modificados ni borrados.

Figura 23. Submddulo Perfiles.
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‘@.-mc GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién
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CEMTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS ¥ TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA

Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Perfiles > Listado > Insertar/Modificar 4 Volver

DATOS DEL PERFIL

Nombre del perfil (*)] |

Derechos de acceso

" Administracion Total

) Administracion Formulario
I Administrador de Preguntas
" Administrador de Centros
-/ Mantenimiento Valores

El campo marcado con un asterisco (*) es obligatorio.

Figura 24. Introducdo de novo perfil no sistema por parte do administrador.

- Submddulo Auditorias. Neste submddulo (Ver figura 25), mostram-se os usuarios que
acedem a plataforma, os mddulos aos que se conetam, as acc¢bes que realizam
(modificagdes, eliminagdes,...), as datas e horas de acesso asim como um link denominado

“Ver” (Q:) para poder observar de maneira pormenorizada os detalhes levados a cabo por
um determinado usuario na plataforma. Esto permite ao administrador controlar aos
usuarios, detetar e determinar se algum tem realizado alguma operacdo incorreta ou nao
conveniente.

S, .
‘@m'lc

Formulario QRFruit

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién

CENTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Auditoria > Listado

Modulo Accion Usuario
[Seleccione... v | [seleccione... v | [Seleccione... v|
Accion Usuario
08/04/2015 13:31 PERFILES MODIFICACION Maric Bonilla Gutierrez Q
01/04/2015 13:58 PERFILES MODIFICACION Yolanda Nogales Enrique Q

Figura 25. Submédulo Auditoria.
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- Submdédulo Sessdes. Neste submddulo aparece uma listagem com as sessdes estabelecidas
peos diferentes usuarios e as datas e horas correspondentes a essas sessde. Através deste
submoddulo o administrador pode saber qué usudrios estdo conetados a plataforma. Os

;. ~ , =4 ~ /
usudrios conetados aparecerdao com o simbolo ™ e os ndo conetados com o simbolo @ .
A seguir, mostra-se uma figura correspondente a este submaodulo (Figura 26).

111 (g TR GOUROD: ERENADLRA
‘@.-mc GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién
Formulario QRFruit

CENTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA

Administracion | Contrg | Mantenimiento |

@ Sesiones > Listado

Fecha Entrada Fecha Salida
Hinojal Juan, Francisco 30/03/2015 10:34 30/03/2015 10:34 ®
, Pepito 27/03/2015 14:22 27/03/2015 15:22 ®
Bonilla Gutierrez, Mario 27/03/2015 14:21 27/03/2015 15:21 ®
, Pepito 27/03/2015 13:18 27/03/2015 14:18 ®

Figura 26. Submddulo Sessdes.

- Submédulo Configuracdo. Neste submoddulo aparecem pardametros proprios da
configuragdo geral do sistema administrados e desenhados pelo administrador da
plataforma. Podem-se observar na figura 27 as permissdes de archivos, as extensdes nao

By

permitidas para subir imagens de produtos a plataforma pelos usudrios, entre ootras
opgoes.

CEMTRO OF INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS ¥ TECNOLGGICAS
DE EXTREMADURA

Ve
‘@,-mc GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién

Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Configuracion Parametros Generales > Listado

direccion_archivos
extensiones_no_permitidas
permisos_archivos
Resolucion_Thumbnail
Tam_Max_Img

i i i i i

Figura 27. Submddulo Configuragdo.

22



PR 06 R A M A Unién Europea
COOPERACION TRANSFRONTERIZA FEDER
ESPANA~PORTUGAL

COOPERAGAO TRANSFRONTEIRIGA 3

N SR Invertimos en su futuro

B. Mdédulo Conteudo. A operativa deste mdodulo é igual a operativa para o perfil de usuario de
entrada de dados. A Unica diferencia radica em que o usudrio administrador tem acesso a todas as
folhas de produtos correspondentes aos diferentes centros de trabalho dados de alta na
plataforma e pode aceder aos questionarios de satisfacdao enviados pelos consumidores e relativos
as folhas de produtos elaboradas por todos os centros de trabalho estabelecidos na plataforma,
enguanto que o usudrio de entrada de dados sé tem acesso as folhas correspondentes e relativas
a o seu centro de trabalho.

C. Mddulo Manutencdo. Os cuatro primeiros submodulos (Sistemas de Producdo, Registo de
Qualidades, Carateristicas do Produto e Carateristicas Funcionaies), sdo totalmente analogos aos
vistos anteriormente para o perfil de usuario de entrada de dados; ndo obstante, o perfil
administrador tem acesso a dois submodulos (Perguntas e Centros Associados) que ndo aparecem
no perfil anterior e que se mostram na figura 28.

CENTRO OF INVESTIGAGIONES
CIENTIFICAS ¥ TECMOLOGICAS
DE EXTREMADURA

o~ .
‘@lTﬂc GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacion

Formulario QRFruit
Administracién | Contenido ||
==+ Sistemas de Produccién _
@ Sistemas de Prodi-. pegistro de Calidades [©] Nuevo

* Caracteristicas Funcionales

(HSH S

* Caracteristicas del Producto

.21 Preguntas

il Centros Asociados |

Figura 28. Mdédulo de Manutengdo para o perfil usudrio administrador.

- Submoddulo Perguntas. Este submddulo permite configurar as perguntas que aparecerdo no
guestionario de satisfacdo, que pode preencher o cliente quando descarrega o cédigo Qr
do produto e visualiza a informacdo da folha do produto, tal como foi apresentado em
apartados anteriores. Como se pode apreciado na figura 29, neste submoddulo o
administrador pode mostrar, ocultar, modificar, eliminar ou inclusive mudar de ordem e
posicdo as perguntas que aparecerdo no questiondrio de satisfacdo do cliente. Além disso,
através do link “Novo”, podem-se gerar novas perguntas (em espanhol, portugués e inglés)
para inclui-las no questionario, e selecionar o tipo das mesmas (perguntas de resposta
fechada, de escala de valores, de texto aberto) (figura 30).

@ .
‘@iTﬂc
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S~ .
‘@.-mc GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién
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‘@iﬁ'lc

CENTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECNOLGGICAS
DE EXTREMADURA

Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Relacion de Preguntas > Listado

Buscador

Texto | |

Pregunta Posicion Mostrar Modificar Borrar

ilLe ha gustado el producto? = - ’ b 4
éCompraria el producte de nuevo? 1] L /2 ﬁ
iLo recomendaria? @ « 2 R

Puntue segun el grado de satisfaccion. - 14 b 4
Observaciones « 2 R

Figura 29. Submaddulo Perguntas para o perfil usuario administrador.

CENTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA,

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacion

ITTiC

Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Relacion de Preguntas > Listado > Insertar/Modificar 9 Volver

DATOS DE PREGUNTA

Pregunta (*):
Pergunta:
Question:
Tipo Pregunta: Pregunta de tipo Si o No b |

Los campos marcados con asterisco (*) son campos obligatorios.

Figura 30. Geragdo de novas perguntas paraa incluir no questionario pelo usudrio administrador.

- Submddulo Centros Associados. Neste submddulo o usudrio administrador pode dar de alta
novos centros na plataforma, através do link “Novo”, assim como modificar, mostrar ou
eliminar algum dos centros ja contidos na mesma. A seguir, mostra-se uma figura indicativa
deste submoddulo. Este apartado contém, também, um motor de busca para localizar um
centro em concreto (Figura 31).
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Mario Bonilla Gutierrez - Administrador Total .
Ultima sesi6) : 09/04/2015 11:39 (2 conectados) @ salir

CENTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS ¥ TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién

| Contenido | Mantenimiento |

@ Centros Asociados > Listado ﬁ Nuevo

Buscador

Texto | |

Centro Mostrar Modificar Borrar
Acopaex o 2 b 4
Afruex o 2 b 4
Agrocam (%4 2 b 4
Crex P ; 2 g
EXAASA A " R
FRUMAEX ‘./ 4 R
Fruticola Castillo o o b 4
Fruvaygo L 4 i b 4

Figura 31. Submddulo Centros Associados para usudrio administrador.

3.3. Acesso dos consumidores a informagéo gerada pela plataforma QRFruit
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Quando o consumidor Ié o cddigo Qr que acompanha ao produto através de um leitor de codigos
bidirecionais instalado no seu dispositivo movel, aparece inicialmente a siguiente imagem (Figura
33), onde pode selecionar a lingua na que deseja visualizar a informacdo da folha do produto.

. ~
5 iTTiC GOBIERNO DE EXTREMADURA R
I I Consejera de Economiz, Competitividad e Innovacién

QRfruir

Elija el idioma para visualizacion de la ficha...

=
EE..

Cererza del Jerte - versidn en espafiol

Cereja do Jerte - vercéo em portiugués

Ng=
Cherry of Jerte - english version
= ~
4 g— JeRS/s
COOMRAGKA THARGAONTINE Union Europea f 3:- B
ESPANA-FORTUGAL FEDER , P By ey =
TR Invertimos en su futuro s =3 P |
CENTRO DE APDIO f
TECNOLOGICO % &3 QlIrfuecy
AGRO ALIMENTAR CEVO

@ Free as in Freedom

Figura 32. Imagem inicial de acesso que aparece quando o dispositivo |é o cédigo Qr que acompanha ao produto.

Uma vez que o consumidor tem selecionado a lingua, aparecera a folha do produto com todos os
icampos e dados inseridos previamente pelo “usuario de entrada de dados” na plataforma. Como
se pode observar na figura 33, o consumidor terd a opcao de descarregar a folha completa do
produto em pdf, enlaca-la a uma rede social, envid-la por correio eletrdnico, imprimi-la, etc.
selecionando a op¢do correspondente (simolos na parte direita da folha).
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QRfruit

Cereza del Jerte

Variedad (sindnimo, nombre comtn) Picotas

Color de la Piel: Roja - Caoba oscura
Color de la Pulpa: Amarilla - Roja
Origen (area de produccion): Valle del Jerte

http://sigpac.gobex es/VisorSigPac

Origen SIGPAC: ® Pais: Espafia

* Region: Extremadura

* Provincia: Céceres

* Municipio: Navaconcejo

F_Recoleccion : 2014-06-10

Figura 33. Imagem da parte superior da folha do produto que aparece depois de selecionar a lingua.

Além disso, junto a informacdo dos diferentes campos do produto, aparecerd um pequeno
guestionario de satisfacdo (Figura 34) sobre o produto, que o consumidor podera preencher e
enviar. Os dados do questionario serdo recebidos pela plataforma em tempo real, acumulando os
dados na parte de questionarios da folha do produto correspondente que comentamos no
apartado 3.1.2 “Acesso aos modulos do sistema” e a que terdo acesso os usuarios de entrada de
dados da plataforma.

Satisfaccion del Producto

Le ha gustado el producto? © Si © No

;Compraria el producto de nuevo? ©' $i © No

;Lo recomendaria? © $i © No
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Puntile segin el grado de satisfaccion. © 1 ©

Observaciones

Figura 34. Questionario de satisfacdo do produto através da qual o consumidor interage com a plataforma.

27



PR o G R A M A Unién Europea o & ‘

COOPERACION TRANSFRONTERIZA FEDER % * H
ESPANA~PORTUGAL * *

COOPERAGAO TRANSFRONTEIRICA : * *

TOOTERAAS i Invertimos en su futuro ey

4.- Especificacoes técnicas.

As especificagdes e requisitos minimos indispensaveis, que devera ter o servidor onde seja
instalado o software, serao as seguintes:

- Desenvolvimento sob uma Arquitetura LAMP (Linux+Apache+MySQL+PHP):

% Apache 2.2 .X.

s MySQL5.1.X.

«* PHP 5.3.X.

+* Espacio de almacenamiento: 20 GB.

- Configuracdo Apache + PHP:
< Mod_rewrite = ON

% Short_open_tag = ON
+«+» Diplay Error: E_ALL & ~E_NOTICE
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