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1.- Objetivos del manual y de la aplicacion QRFRUIT

1.1.- Objetivo del manual

El objetivo de este manual es realizar una guia practica que facilite el acceso y uso de la aplicacion
QRFRUIT a los diferentes usuarios de la misma.

1.2.- Objetivos de la aplicacion QRFRUIT

* Proporcionar informacion agrondmica, varietal y otras caracteristicas de interés a los
diferentes eslabones de la cadena de distribucién y comercializacién de la fruta a través de
etiquetas impresas con codigos QR.

¢ [Interactuar con el consumidor mediante la realizacion de encuestas sobre satisfaccion del
producto, habito de consumo y recomendaciones/sugerencias sobre el mismo.

2.- Descripcidn de la aplicacion

La aplicacién tiene 2 funcionalidades:

2.1.- Formulario con los datos y caracteristicas de los distintos productos, frutas y
variedades.

La empresa hortofruticola cumplimentard un formulario en la aplicacién (Figura 1), a partir del
cual se generara una ficha por producto y un cédigo QR (que se puede imprimir, descargar,...).

Este codigo QR sera el que se colocara en el producto, envase, caja o lineal de venta, y sera al que
accederan los usuarios o consumidores finales a través de sus teléfonos maviles.

La informacidn introducida en el Formulario se traducird a espafiol, portugués e inglés.
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Aplicativo de recogida de datos, segun fruta y variedad

’Ficha en Espafiol|Ficha en Partugués |Ficha en Inglés |Ficha en Alemén]
“ista Previa de la Ficha en PDF

Eruta: (Seleccione 1a fruta |E3)]
variedad: | ]
Procedencia: [ ]
Campo 4: | ]
Campo 5 | |
Campo & | ]
Campo N [ |

aEe

aEe

EEE Descargar PDFE

Figura 1. Vista general del formulario a partir del que se generan las fichas de productos correspondientes.

2.2.- Acceso del consumidor a la plataforma y envio de encuesta de satisfaccion.

Cuando el usuario o consumidor final lee el codigo QR del producto a través de su dispositivo
movil (Figura 2), es redireccionado automaticamente a una pagina web en la que, tras seleccionar
el idioma en el que desea recibir la informacion, podra 1) descargar la ficha de la fruta en formato
pdf, 1) acceder a diferentes enlaces situados en la parte superior que permitiran al usuario
descargar la ficha y generar un documento pdf de la misma, enviarla por correo electrénico,
imprimirla directamente, enlazarla con redes sociales, etc. y Ill) el consumidor podra
cumplimentar una encuesta de satisfaccion del producto cuyos resultados podran ser consultados
por la empresa hortofruticola.

http:f/fichasfrutas.mittic.es/es/pdfs/cerezal.pdf

FICHA DE CEREZA
en PDF

Figura 2. Vista general del acceso a la plataforma del consumidor a través de su dispositivo maovil.
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Se han definido en la plataforma dos perfiles distintos de usuarios: Usuario de entrada de datos y
administracion del formulario y usuario administrador total de la aplicacidon. A continuaciéon se
detalla una guia de usabilidad para cada uno de los dos perfiles.

3.1.- Usuario de entrada de datos y administracion del formulario

El usuario de entrada de datos inicialmente tiene acceso al moédulo denominado Contenido, en el
gue podra administrar el formulario, realizar nuevas fichas de productos, acceder a las fichas
introducidas en la plataforma por los usuarios de su centro de trabajo, modificar dichas fichas,
duplicarlas, borrarlas, acceder y visualizar las encuestas de satisfaccion realizadas por los
consumidores y podrd acceder también al mdédulo denominado Mantenimiento, en el que podra
modificar o incorporar nuevos registros o items a las categorias de seleccion multiple
denominadas: Sistemas de Produccién, Registro de Calidades, Caracteristicas del Producto vy
Caracteristicas Funcionales, rellenando los campos correspondientes establecidos previamente en
el formulario base.

A continuacién se muestran las diferentes pantallas de acceso a la plataforma y uso habitual de la
misma para este perfil de usuario.

3.1.1.- Acceso inicial a la plataforma

El usuario podra acceder a la plataforma QRFRUIT, a través de un banner situado a la derecha de la
web http://mittic.gobex.es. Una vez que se haya volcado la aplicacion al servidor definitivo del
CICYTEX podra accederse también desde: http:\\qrfruit.gobex.es. La pantalla que aparecera sera
la siguiente (Figura 3):
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Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién

QRfruit - MITTIC

Aplicacién de cédigos QR en frutas
QRfruit es una aplicacion capaz de generar codigos QR con informacion sobre las caracteristicas de la fruta y que permite evaluar y conocer
la sarisfaccion de los consumidores, habitos de consumo y recomendaciones sobre la fruta, interaccionando mediante los cédigos QR

generados.Esta aplicacion es uno de los resultados del proyecto MITTIC.

f ~ Accede a tu cuenta
[ e

t‘Crea una cuenta de usuario para entrar

Modernizacién e Innovacién tecnolégica con base TIC

MITTIC, Modernizacion e Innovacion tecnolégica con base TIC en sectores estratégicos y tradicionales, es un proyecto cofinanciado por los
fondos FEDER de la Union Europea, en el marco del Programa de Cooperacion Transfronteriza Espana-Portugal 2007-2013, que tiene
come objetivo principal el fomento del crecimiento econdmico y el empleo mediante el aumento de la competitividad en los sectores
economicos estratégicos y tradicionales de las regiones de Extremadura (Espana) y Centro y Alentejo (Portugal), mediante la aplicacion de
las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

. q?ARsn'O &
COOMPBACION TRANSSSONTIRIZA Unién Europea < 7
CSPARA-PORTUGAL FEDER ! =
T Invertimos en su futuro ) i
CENTRO DE APCIO
R ©. - & afrues
AGRO ALIMENTAR E\]O

Free as in Freedom

Figura 3. Acceso inicial a la plataforma.

En primer lugar el usuario tendra que crear una cuenta para poder acceder a la plataforma, por lo
que seleccionard el enlace: “Crea una cuenta de usuario para entrar” (Figura 3), y aparecera un
formulario de registro de datos tal como se muestra en la figura 4.

CENTAO DE INVESTIGAGIONES.
CIENTIFICAS ¥ TECNOLOGICAS.
OE EXTREMADURA

o5 JiTri :
® Ic Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacion

QRFruit - Registro de Usuarios

Complete los siguientes campos

Nombre (*): introduzea un nombre

Primer Apellido (*): nfroduzea on primer apellido
Segundo Apellido (*): infroduzea un segundo apellido
Username (*): introduzca un username valido
Password (*): introduzea su password
Repita Password (*): vuelvaa mtroducir su password
DNI (*): nfroduzea su DNI

Correo Electronico (*): introduzea su email

Confirme Correo Electrénico (*):  vuelva a infroducir su email

Figura 4. Creacidn de cuenta de usuario.
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Una vez el usuario se ha registrado en la plataforma, podra acceder a la misma directamente
seleccionando el enlace: “Accede a tu cuenta” (Figura 3). Aparecerad la siguiente pantalla (Figura
5), solicitando el login de usuario y su contrasefa para el acceso y registro en el sistema.

AUTENTIFICACION

Usuario: |pepit{: |

Confrasena: |“u" |

“@iﬁic

Formiulario QRFruit m

Figura 5. Acceso inicial a la plataforma mediante autentificaciéon de usuario de entrada de datos.

Una vez autentificado el usuario, éste tendrd acceso a menu inicio de la plataforma (Figura 6).

CENTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS ¥ TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacion
Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento

% Menu de Inicio

Figura 6. Imagen tras autenticacion de usuario de entrada de datos en la plataforma.
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3.1.2.- Acceso a los Mddulos del sistema
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El perfil de usuario tiene acceso al Mdédulo Administracién, al Mdédulo Contenido y al Mdédulo de

Mantenimiento.

A. Médulo Administracion. En este médulo el usuario con el perfil de introduccién de datos, sélo
tiene acceso al subapartado “Mi Cuenta”. En este apartado aparecen los datos personales
correspondientes a la cuenta del usuario.

B. Mddulo Contenido. En este mdédulo hay un Unico submddulo denominado Formulario (Figura
7). En este médulo el usuario podra crear una nueva ficha de producto o consultar las fichas que
se hayan generado hasta el momento por usuarios pertenecientes a su mismo centro de trabajo.
También aparece un buscador de fichas en el que se puede filtrar por producto, variedad, origen o
sistema de produccion para poder listar sélo las fichas que cumplan los criterios seleccionados
dentro del total de fichas si el volumen de las mismas es elevado.

AUsuario: Nuria g8 Perfil: Usuarios Registradas

[l Empresa: afruex

e
‘@i'rric

Formulario QRFruit

p—
Administraci’ . | [T | Man. wnimiento |
R

GOBIERNO DE EX

Consejerfa de Economia, Competitividad e Innovacion

fatos de Frutas > Listado

Buscador Ficha

productos [ variedat

Ongems [ sistema de Producaén: LY

TREMADURA

9 U INVESTIOACIONES

o
>
CENTE
CIENT]

Valle del Jerte

IFIGAS Y TECHOLOGICAS
EXTREMADURA

Figura 7. Mddulo Contenido de usuario de entrada de datos en la plataforma.

AGRO ALIMENTAR

ENOY

Ceraza dal Jerte Picotas Tradicional Y3 :r & R

Cereza del Jerte Picotas Valle del Jerte Tradicional Deneminacién de ;
{conia) Origa: KE 4 H =

Picotas valledellats  IntsgradaEcolégicaTradicionsl Denominaciénde e
rigen K t & R

1 & Extremadura/ Tradicional Denominacion de P

cerezal icota b $i
i SIGPAC: 1275871 ) . KA ¢t & R

tereza? veriipicata Jarte Ecolégica Denominacién de 3
Origen aE @ & =

cerezad icota Extremadura / Tradicional = =
i SIGPAC: 1275871 = ¢t & R

X 4 s Extremad| Tradicional Dencminacion de & %

cerazad icota by
i SIGPAC: QE £ W R

S s Extramadura / Tradicianal Deneminacién de i =
SIGPAC: 1275871 Origen et ] ¢ i O=R®
Ciruelz Larry Ann Badajoz Integrada S ¢ & =»
Ciraela ey Badaior Intagrads Indicacion Geogrifics G y @ R
Cirusls (capia) * Larry Ann Badajoz Integrada & r @ R
Ciruelal Larry Ann Badaoz Inzegrads ]F ¥ & R

123
352 do 27 "
A
Uneea Ewroped = 7.
FEDER E =l :
Inverimos ensu R ' .
<% afruex

En primer lugar, para la creacién de una ficha de producto debemos acceder al mddulo
“Contenido”, submddulo “Formulario” y en la siguiente pantalla, pinchar en el botéon “Nuevo”
(Figura 7). Aparecera una pagina con un formulario para rellenar los campos correspondientes a
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cada ficha de producto (Figura 8). En este formulario podemos rellenar diferentes campos, bien
introduciendo los datos o valores correspondientes directamente (en el caso de campos como:
producto, variedad, color piel, origen, fechas,...), o bien seleccionando las opciones de seleccidon
multiple que aparecen en los desplegables correspondientes y que podran ser modificados por el
propio usuario como veremos mas adelante (en campos como: sistema de produccién,
caracteristicas del producto, caracteristicas funcionales).

Para introducir la informacién en los diferentes idiomas, deberd seleccionar la pestafia de idioma
correspondiente (Figura 8).

Se ha incluido un asterisco (*) a los campos considerados como obligatorios.

DATOS DE LA FICHA DEL PRODUCTO

Texto en Espaf | | Texto en Portugu Texto en Inglés |

Producto (*):
Variedad (*):
Color Piel (*):
Color Pulpa (*):
Origen (*):

] SIGPAC(http:/ /sigpac.gobex.es/VisorSigPac/)

F. Recoleccion (*): )
F. Produccion (*): sz

O Integrada

] Ecolégica

[T] Tradicional

[T] mvernadere

Sistema Producc. (*) [T otro

(] Indique Otro:

>> Espafiol: | |
>> Portugués: | |
== Inglés: | |

Figura 8. Campos a rellenar en la ficha del producto y pestaias de diferentes idiomas.

Una vez introducidos los datos en la ficha, al final del formulario pulsamos en “Guardar” (Figura 9)
y se generara el cédigo Qr (que puede descargarse pinchando en “Descargar Qr”, Figura 9) y
cuadro para la subida de imagenes (opcional). Este cédigo Qr sera el que habrd que imprimir y
colocar donde considere mas oportuno (en el producto, en su caja, en el lineal de venta) para que
los consumidores puedan acceder al mismo a través de sus dispositivos méviles y puedan
descargar la informacion del producto.

Ademas de rellenar los diferentes campos, el usuario tiene la posibilidad de adjuntar imagenes del
producto (Figura 9) para que aparezcan en la ficha final que descargue el consumidor.
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Recomendaciones para el
CONSUMO

Hu:p Palsbras:ll .-
Lk A AR RE U JE F 1 [EESERIEE R St i
| Lal 8 i 2800

Enlaces de Interes :

Palabras:0 .

Codigo QR

ADIUNTAR TMAGENES A LA FICHA

‘ imagen adjunta {*)t Selecoionar anchive | Ningun archive EE'E::iDI‘IEd:+
Nota: Las imagenes deben tener el formate IPG, GIF o PNG y no deben excedar de 1 MB.

o=

Consola de Mensajes
Operacion realizada correctaments

DA THARATRTNITRIN Ui Evrophi
SRR Ehiecar FEDER
: Inveriimos en sy hioe

afruex

Figura 9. Generacidn de cédigo QR y enlace de descarga del mismo y parte final del formulario de la ficha dedicada a la
introduccién de imagenes del producto.

A medida que el usuario va rellenando fichas de productos, éstas aparecerdan en un listado y un
buscador (con varios parametros de busqueda) en la pantalla del apartado “Contenido”,
subapartado “Formulario” tal como se muestra en la Figura 10.

@ .
‘@iTﬂc
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Formulario QRFruit

Administracién | Contenide | Mantenimiento |

@ Formulario Recogida Datos de Frutas > Listado m Nuevo
Buscador Ficha
Producto: | | Variedad: [ |
S
origen: |  istema de Produccion: 5!
Cereza del Jerte Picotas Vzlle del Jerte Tradicional calidad1 G 2 & ]
Cerera del Jerte Picotas Valle del Jerte Tradicional Dennmi!'la:ién da =
(copia) * Origen K] ¢t & o
Cereza del Jerte Biatas Valle del Jerte Integrada Ecologica, Tradicional Denominacion de o E o
(copia} * (copia)} * Origen K& ¢ Le] ®
rerezal picats Extremadura / Tradicional Denominacion de = ) o ’
SIGPAC: 1275871 . Origen. KE| ¢ & ot
cerezal temprana Jerte Ecolégica Denominacién de @ . " >
T : Origen R E & £
cerezzd icotz Extreémadura / Tradicional e . %
? SIGPAC: 1275871 K= ¢ & R
CEiE e Extremadura / Tradicional Denominacion de 5 = r
P SIGPAC: 1275871 Oioen Qx| E & =
carszzd otra Extremadura / Tradicional Denominacion de ~ o .
SIGPAC: 1275871 Origen K= t @ =R
Ciruels Larry &nn Badajoz Integrada a5 ¢ & o
Ciruela Angeleno Badajoz Integrads Indicacion Geogréfica GUiE) 3 :d.' 2
Ciruels {copia) * Larry Ann Badajoz Integrada aF ¢ &
Giruelal Larry Ann Badajoz Integrada S i 4 & E
1-2-3
i 1-12 da 28] i
R RRJO
Unitn Eurepea ey o
FEDER = =
Inverimos en su Rl S
D, : & afruex
T EVD

Figura 10. Listado de diferentes fichas de producto introducidas por el usuario de entrada de datos.

El buscador permite filtrar por producto, origen, variedad y / o sistema de produccién. En la figura
11 se puede observar como quedaria el listado para el caso de filtrar por la categoria producto. Si
introducimos la palabra “cereza”, aparecerdn todas las fichas que contengan esa palabra en el
campo producto.
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Product Variedad Orig Sis. Produccio Cefhist Encuestas Mod
Diferenciada
Cereza del Jerte Picotas Valle del Jerte Tradicional calidad1 C‘\@ M [Eey) 4
Cereza del Jerte Picotas Valle del Jerte Tradicional Denominacian de — .
(copia) * Origen C\EI B diﬂ g
Cereza del Jerte Picotas Valle del Jerte Integrada,Ecolégica,Tradicional Denominacién de C‘\@ " fiil g
(copia) * (copia) = Origen i .} ]
cerezal picota Extremadura / Tradicional Denominacion de = o £
SIGPAC: 1275871 Origen C\EI L diil g
cereza? temprana Jerte Ecologica Denominacion de = .
Origen C‘EI £ & b
cereza3 picota Extremadura / Tradicional .— £
SIGPAC: 1275871 C\EI b diil g
cerezad picota Extremadura / Tradicional Denominacién de = S £
SIGPAC: 1275871 Origen C\EI -8 diil g

Figura 11. Uso del buscador de fichas para listar un conjunto de fichas determinado segtn el filtro establecido.

En el listado aparecen una serie de iconos que permiten:

Modificar ficha £

Duplicar ficha & : con el fin de generar una nueva, simplemente modificando algin campo de
la misma y por tanto evitando tener que introducir de nuevo todos los campos en una nueva
ficha.
Eliminar ficha o

Consultar resultados de encuesta de satisfaccidn, a través de la visualizacién de graficos de

resultados (Figura 13) ] 0 a través de la descarga de un Excel (Figura 12) con todos los

resultadosEl. Este enlace permite tener acceso en tiempo real a los datos introducidos y
enviados por los consumidores en la encuesta de satisfaccion. El Excel muestra los datos
correspondientes al consumidor en el caso de que haya querido identificarse personalmente a
través de su correo electrdnico, la fecha y hora de cumplimentacion de la encuesta de
satisfaccion, y los valores y puntuaciones otorgadas en las diferentes preguntas planteadas. A
continuacion se muestran varias figuras correspondientes a los datos que el usuario puede
visualizar si entra en este apartado de encuestas.

COOPERACIGN TRANSFRONTERIZA FEDER °
ESPANA~PORTUGAL i I
COOPERAGAO TRANSFRONTEIRIGA Invertimos en su futuro
@ Formulario Recogida Datos de Frutas > Listado ﬂ Nuevo
' Buscador Ficha
Producto: |cereza | Variedad: | |
Origen: | | Sistema de Produccidn: |Se|ecci0ne una opciérE

12
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A E C D E F
1 |Cuestionario 09/04/2015
2
3 |Cereza del Jerte
4
5 Fecha y Hora [Puntie segin el grado de satisfaccion. |éLe ha gustado el producto? [éCompraria el producto de éLo rec daria? |Usuarios
6 |13/03/2015 14:51 9 m@m
7 |13/03/2015 14:54 7 m
g |13/03/2015 14:58 10 m
9 | 16/03/2015 2:08 8 m@m
10 |17/03/2015 12:54 8 m@m
11 |17/03/2015 12:56 8 m@m
12 |17/03/2015 12:59 a8 mi@m
13 |17/03/2015 13:03 8 m@m
14 |17/03/2015 13:05 8 m@m
15 |17/03/2015 13:17 9
16 |17/03/2015 13:17 4
17 |17/03/2015 13:19 4
18 |18/03/2015 13:20 10 1 1 1
19 |18/03/2015 13:20 10 1 1 1
20 [18/03/2015 13:20 9 1 1 1
21 |18/03/2015 13:20 o o 0
22 10 1 1 1 maric.bonilla@gpex.es

19/03/2015 9:44

Figura 12. Excel generado a partir de la interaccidn y envio de encuestas por parte del consumidor.

Cereza del Jerte

13
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Figura 13. Graficos resumen de la informacién reportada por los consumidores.

C - Médulo Mantenimiento. En este mdédulo, el usuario va a poder acceder a 4 submddulos
(Figura 14) denominados: Sistemas de Produccién, Registro de Calidades, Caracteristicas
Funcionales y Caracteristicas del Producto.

]  coniaNo De reMAbue [P @
‘@i'r‘ric GOBIERNO DE EXTREMADURA @zfxﬁac"zmxﬁ;ﬁ

DE EXTREMADURA
Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacion

Formulario QRFruit

Administracion | Contenido
=+ Sistemas de Produccién
-~ Registro de Calidades
=* Caracteristicas Funcionales
=* Caracteristicas del Producto

Sistema de Produccion Mostrar Modificar Borrar
Integrada b} b 4
Ecoléaica - T 6l ] a

Figura 14. Acceso a Mddulo de Mantenimiento para el perfil usuario de entrada de datos.

14
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Todos estos submoddulos permiten al usuario incorporar nuevos valores, registros o items a las
categorias de seleccion multiple presentes en el formulario de la ficha de producto. Todos los
subapartados del médulo Mantenimiento funcionan igual, por lo que a modo de ejemplo se
presentan las pantallas correspondientes a Sistemas de Produccidn.

En primer lugar, para la creacién de un nuevo valor pulsamos en “Nuevo” (Figura 15).

S~ .
‘@.-mc GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién

.

CENTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA

Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento

@ Sistemas de Produccion > Listado

§ Buscador |
Texto | |
Sistema de Produccion Posicion Modificar Borrar

Integrada (%4 4 4
Ecoldgica e it 4 %
Tradicional - 7’4 4
Invernadero - it 4 R
otro - ] R

Figura 15. Listado de valores opcionales considerados para la categoria Sistemas de Produccidn.

En segundo lugar, introducimos el nombre del nuevo valor en espafiol, portugués e inglés. Al
finalizar, pulsamos en “Aceptar” (Figura 16).

.@l.mc GOBIERNO DE EXTREMADURA @ e

DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién
Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ > Listado > Insertar/Modificar 49 volver

DATOS DEL SISTEMA DE PRODUCCION

Nombre (*):

Nome:

Name:

Los campos marcados con asterisco (*) son campos obligatorios.

Figura 16. Introduccién de nuevo valor al listado de seleccién de la categoria Sistemas de Produccién
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En la figura 15 se puede apreciar que junto a los valores considerados aparecen las opciones de
mostrar u ocultar, cambiar de posicion, modificar o borrar para que el usuario pueda en todo
momento actualizar los valores considerados para cada categoria y éstos se actualicen de
inmediato en el formulario de la ficha correspondiente.

Aparece también un buscador con el fin de encontrar mas rapidamente algun valor considerado
en el caso de que la lista sea extensa (Figura 15).

3.2.- Usuario administrador total de la aplicacion

El usuario administrador total de la aplicacion tendra acceso total a la misma. Podra acceder a
todas las categorias incluidas en los tres mddulos que aparecen en la plataforma: Administracion,
Contenido y Mantenimiento. Aparte de poder realizar todas las funciones vistas anteriormente
para el usuario con perfil de entrada de datos y administracion del formulario, podra
adicionalmente: consultar, modificar, duplicar y borrar todas las fichas de productos
correspondientes a los diferentes centros de trabajo dados de alta en la plataforma, acceder a las
encuestas de satisfaccion enviadas por los consumidores y relativas a las fichas de productos
elaboradas por todos los centros de trabajo establecidos en la plataforma, crear nuevos usuarios,
modificar sus datos, inhabilitar o activar usuarios, eliminarlos, establecer y modificar perfiles y
derechos de acceso de usuarios, visualizar entradas y acciones realizadas por usuarios con
informacion de fecha y hora a modo de auditoria, listar sesiones de acceso y abandono de la
plataforma por los diferentes usuarios, acceder a la categoria de preguntas e introducir nuevas
preguntas, modificarlas, mostrarlas u ocultarlas, cambiarlas de disposicidn, eliminarlas e introducir
nuevos centros de trabajo en la herramienta, editarlos y eliminarlos.

A continuacion se muestran las diferentes pantallas de acceso a la plataforma y uso habitual de la
misma para este perfil de usuario. El acceso y uso del moédulo Contenido y del médulo
Mantenimiento en lo relativo a las categorias de seleccion multiple (Sistemas de Produccion,
Registro de Calidades, Caracteristicas del Producto y Caracteristicas Funcionales) es idéntico al
visto anteriormente para el perfil de usuario de entrada de datos, por lo que para acceder a esa
informacién, debe consultar el apartado anterior del manual “3.1. Usuario de entrada de datos y
administracion del formulario”.

3.2.1.- Acceso inicial a la plataforma
El usuario podrd acceder a la plataforma QRFRUIT (Figura 17), a través de un banner situado a la

derecha de la web http://mittic.gobex.es. Cuando sea concedido el subdominio la entrada sera a
través de http:\\qrfruit.gobex.es.

O . .
‘@n'ﬂc
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AUTENTIFICACION

° ° Usuario: Imbonilia |
I ITI‘ : Contrasefia; [|wmessss |

Foermulario QRFruit m

Figura 17. Acceso inicial a la plataforma mediante autentificacién de usuario administrador.

Tras introducir los datos de autentificacion, aparece la siguiente imagen general de la plataforma
(Figura 18).

£&.Usuario: Mario Bonilla Gutierrez g8 Perfil: administrador Total

[ Empresa: Afruex Ultima sesién iniciada: 26/03/2015 21:34 (1 conectados) @ salir

S,
‘@,-mc GOBIERNO DE EXTREMADURA

CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién
Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Menu de Inicio

Formulario

Figura 18. Pantalla inicial de usuario administrador tras autentificacidn en el sistema.

3.2.2.- Acceso a los Mdadulos del sistema

Como se ha comentado anteriormente, este perfil de usuario va a tener acceso total a los tres
modulos que aparecen en la plataforma: Administracién, Contenido y Mantenimiento.

A. Médulo Administracion. En este mddulo existen los siguientes submoddulos: Mi Cuenta,
Usuarios, Perfiles, Auditoria, Sesiones y Configuracion, que desarrollaremos a continuacidn. Se
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muestra una figura en la que aparece el aspecto general de este médulo (Figura 19).

On
‘@n'ﬂc GOBERNO DE EXTREMADURA

Consejerfa de Economia, Competitividad e Innovacion

N

CENTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS ¥ TECNOLGGICAS
DE EXTREMADURA

Formulario QRFruit

Administracion (R RRCELE TR G
£ Mi Cuenta

£ Usuarios

£ Perfiles ) .
; Menu de Inicio
L4, Auditoria

7 Sesiones

~-1 Configuracion (ﬁ I

Figura 19. Aspecto general del médulo Administracidn para el usuario administrador.

- Submédulo Mi Cuenta. En este submddulo aparecen los datos personales correspondientes
a la cuenta del usuario administrador que ha entrado en la plataforma, tal como se
muestra en la figura 20.

SA,.. .
‘@n'ﬂc

Formulario QRFruit

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacion

CEMTRO OE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Mi cuenta

DATOS PERSONALES DE LA CUENTA

Nombre Mario

Primer Apellido Bonilla

Segundo Apellido Gutierrez

DNI (*) 00000001R | (Ejemplo: 00000011X)
Nombre de Usuario (*) mbonilla

Contraseiia (*)

Repita Contraseiia (*)

Teléfono |

Correo Electronico (*) mario.bonilla@gpex.es

Figura 20. Submddulo Mi Cuenta.

- Submédulo Usuarios. En este submddulo aparece un listado con todos los usuarios que
estan dados de alta en la plataforma, tal como se puede apreciar en la figura 21, aparece el
login del usuario, el nombre y apellidos del mismo, el perfil del usuario (administrador o
usuario de entrada de datos), el centro al que se encuentra adscrito, y la posibilidad de
activar o desactivar su cuenta, modificar sus datos o borrar la misma (a través de los
botones a la derecha de cada uno de los usuarios). También contiene un buscador por

. )
‘@iTﬂc
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nombre o apellido para poder encontrar, facilmente, a un usuario determinado dentro del
listado total. Por ultimo, dispone de un botdn denominado “Nuevo” para poder crear y
activar nuevos usuarios y asignarles centro de trabajo y perfil (Ver figura 22).

S, .
‘@lﬂlc

Formulario QRFruit

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacion

CEMTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECMOLOGICAS
DE EXTREMADURA

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Usuarios > Listado ﬂ Nuevo

Buscador
Nombre | | Apellidos| ]
Usuario Apellidos, Nombre Tipo Usuario
admin Mogales Enrigque, Yolanda Administrader Total Afruex
fhineial Hincial Juan, Francisco Administrader Total Afruex - ' ﬁ
joseangel Romero Gomez, José Angel Usuarios Registrados Agrocam @ ] - 4
josemanuel De la Fuente , José Manuel Usuarios Reagistrados Acopaex - ' b 4
joseriola Ricla Macia, José Usuarios Registrados Acopaex - ' 4
juanalvarez Alvarez , Juan Usuarios Registrados Acopaex - ' ﬁ

Figura 21. Submddulo Usuarios.

@ Usuarios > Listado > Insertar/Modificar 9 Volver

DATOS DEL USUARIO

Nombre

Primer Apellido
Segundo Apellido

DNI (*)

Nombre de Usuario (*)

Contrasefia (*)

Repita Contraseiia (*)

Teléfono

Correo electronico (*) |

Centro (*) Seleccione una opcidn... v
Cargo |
Perfil (*) Seleccione una opcién... ¥ |

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

Vover

Figura 22. Introduccidn de nuevo usuario en el sistema por parte del administrador.
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- Submddulo Perfiles. En este submoddulo (figura 23), aparecen los perfiles (roles) dados de

alta en la plataforma, asi como la posibilidad de activar, desactivar, modificar o borrar un
perfil determinado de usuarios.

Para crear un nuevo rol o perfil, pulsamos en “Nuevo” y asighamos nombre y permisos (Ver

figura 24). A través del botén “modificar” # el usuario administrador puede otorgar
permisos adicionales a los perfiles seleccionados.

CEMTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECNOLGGICAS
DE EXTREMADURA

O~ .
‘@.-mc GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién

Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Perfiles > Listado

Buscador

perfil | |

Administrader Total

Usuarios Registrados

- '6

Notas:

- Si desactiva un perfil se desactivaran todos sus usuarios asociados.
- Hay perfiles predefinidos por el sistema que no podran ser modificados ni borrados.

Figura 23. Submddulo Perfiles.
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o~ .
‘@.-mc GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién

. )
‘@iﬁ'lc

CEMTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS ¥ TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA

Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Perfiles > Listado > Insertar/Modificar 4 Volver

DATOS DEL PERFIL

Nombre del perfil (*)] |

Derechos de acceso

" Administracion Total

) Administracion Formulario
I Administrador de Preguntas
" Administrador de Centros
-/ Mantenimiento Valores

El campo marcado con un asterisco (*) es obligatorio.

Figura 24. Introduccién de nuevo perfil en el sistema por parte del administrador.

- Submddulo Auditorias. En este submédulo (Ver figura 25), se muestran los usuarios que
acceden a la plataforma, los mdédulos a los que se conectan, las acciones que realizan
(modificacién, borrado,...), las fechas y horas de acceso asi como un botén denominado

“Ver” (G‘:) para poder observar de manera pormenorizada los detalles llevados a cabo por
un determinado usuario en la plataforma. Esto permite al administrador controlar a los
usuarios y detectar y determinar si alguno ha realizado alguna operacidn incorrecta o no
conveniente.

S, .
‘@n'ﬂc

Formulario QRFruit

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién

CENTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Auditoria > Listado

Modulo Accion Usuario
[Seleccione... v | [seleccione... v | [Seleccione... v|
Accion Usuario
08/04/2015 13:31 PERFILES MODIFICACION Maric Bonilla Gutierrez C\
01/04/2015 13:58 PERFILES MODIFICACION Yolanda Nogales Enrique Q

Figura 25. Submédulo Auditoria.
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- Submédulo Sesiones. En este submddulo aparece un listado con las sesiones establecidas
por los diferentes usuarios y las fechas y horas correspondientes a esas sesiones
establecidas. A través de este submddulo el administrador puede saber qué usuarios estan

. . , =4
conectados a la plataforma. Los usuarios conectados apareceran con el simbolo ™ vy los

no conectados con el simbolo @ . A continuacidn, se muestra una figura correspondiente
a este submaédulo (Figura 26).

CENTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA

S~
‘@.-mc GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién
Formulario QRFruit

Administracion | Contoaigss| Mantenimiento
B o } '

@ Sesiones > Listado

Usuario Fecha Entrada Fecha Salida
Hinojal Juan, Francisco 30/03/2015 10:34 30/03/2015 10:34 ®
, Pepito 27/03/2015 14:22 27/03/2015 15:22 ®
Bonilla Gutierrez, Mario 27/03/2015 14:21 27/03/2015 15:21 ®
, Pepito 27/03/2015 13:18 27/03/2015 14:18 ®

Figura 26. Submédulo Sesiones.

- Submddulo Configuracion. En este submoddulo aparecen pardmetros propios de la
configuracion general del sistema gestionados y disefiados por el administrador de la
plataforma. Asi se pueden observar en la figura 27 los permisos de archivos, las

extensiones no permitidas para subir imdgenes de productos a la plataforma por los
usuarios, entre otras opciones.

CEMTRO OF INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS ¥ TECNOLGGICAS
DE EXTREMADURA

Ve
‘@,-mc GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién

Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Configuracion Parametros Generales > Listado

direccion_archivos
extensiones_no_permitidas
permisos_archivos

i i i i i

Figura 27. Submédulo Configuracion.
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B. Mdédulo Contenido. La operativa de este mddulo es totalmente analoga a la vista para el perfil
de usuario de entrada de datos. La Unica diferencia radica en que el usuario administrador tiene
acceso a todas las fichas de productos correspondientes a los diferentes centros de trabajo dados
de alta en la plataforma y puede acceder a las encuestas de satisfaccion enviadas por los
consumidores y relativas a las fichas de productos elaboradas por todos los centros de trabajo
establecidos en la plataforma, mientras que el usuario de entrada de datos sdlo tiene acceso a las
fichas correspondientes y relativas a su centro de trabajo.

C. Médulo Mantenimiento. Los cuatro primeros submadulos (Sistemas de Produccidn, Registro de
Calidades, Caracteristicas del Producto y Caracteristicas Funcionales), son totalmente analogos a
los vistos anteriormente para el perfil de usuario de entrada de datos; sin embargo, el perfil
administrador tiene acceso a dos submddulos (Preguntas y Centros Asociados) que no aparecen
en el perfil anterior y que se muestran en la figura 28.

CENTRO OF INVESTIGAGIONES
CIENTIFICAS ¥ TECMOLOGICAS
DE EXTREMADURA

o~ .
‘@lTﬂc GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacion

Formulario QRFruit

Administracién | Contenido ||

==+ Sistemas de Produccion )
@ Sistemas de Prod| - pegistro de Calidades [©] Nuevo

=% Caracteristicas Funcicnales

:=* Caracteristicas del Producto

.21 Preguntas

il Centros Asociados |

Figura 28. Médulo de Mantenimiento para el perfil usuario administrador.

- Submddulo Preguntas. Este submodulo permite configurar las preguntas que apareceran
en la encuesta de satisfaccidon, que puede rellenar el cliente cuando descarga el codigo QR
del producto y visualiza la informacién de la ficha del producto, tal como vimos en
apartados anteriores. Como se puede apreciar en la figura 29, en este submaddulo el
administrador puede mostrar, ocultar, modificar, borrar o incluso cambiar de orden y
posicion las preguntas que apareceran en la encuesta de satisfaccion del cliente. Ademas, a
través del botdn “Nuevo”, se pueden generar nuevas preguntas (en espafiol, portugués e
inglés) a incluir en la encuesta de satisfaccion, y seleccionar el tipo de éstas (preguntas de
respuesta cerrada, de escala de valores, de texto abierto) (figura 30).
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S~ .
‘@.-mc GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién

. )
‘@iﬁ'lc

CENTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECNOLGGICAS
DE EXTREMADURA

Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Relacion de Preguntas > Listado

Buscador

Texto | |

Pregunta Posicion Mostrar Modificar Borrar

ilLe ha gustado el producto? = - ’ b 4
éCompraria el producte de nuevo? 1] L /2 ﬁ
iLo recomendaria? @ « 2 R

Puntue segun el grado de satisfaccion. - 14 b 4
Observaciones « 2 R

Figura 29. Submaddulo Preguntas para el perfil usuario administrador.

CENTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA,

GOBIERNO DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacion

ITTiC

Formulario QRFruit

Administracion | Contenido | Mantenimiento |

@ Relacion de Preguntas > Listado > Insertar/Modificar 9 Volver

DATOS DE PREGUNTA

Pregunta (*):
Pergunta:
Question:
Tipo Pregunta: Pregunta de tipo Si o No b |

Los campos marcados con asterisco (*) son campos obligatorios.

Figura 30. Generacion de nuevas preguntas a incluir en encuesta por usuario administrador.

- Submdédulo Centros Asociados. En este submddulo el usuario administrador puede dar de
alta nuevos centros en la plataforma, a través del botdon “Nuevo”, asi como modificar,
mostrar o borrar segln proceda alguno de los centros ya contenidos en la misma. A
continuaciéon, se muestra una figura indicativa de dicho submoddulo. Este apartado
contiene, también, un buscador para localizar un centro en concreto (Figura 31).
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Mario Bonilla Gutierrez - Administrador Total

Oltima sesi6 : 09/04/2015 11:39 (2 conectados)

Consejeria de Economia, Competitividad e Innovacién

| Contenido | Mantenimiento |

@ salir

CENTRO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS ¥ TECNOLOGICAS
DE EXTREMADURA

@ Centros Asociados > Listado

Buscador

Texto | |

Centro Mostrar
Acopaex o o f
Afruex - 2
Agrocam oF !,
Crex - ol
EXAASA -~ i
FRUMAEX o f
Fruticola Castillo v o
Fruvaygo P 7

Figura 31. Submddulo Centros Asociados para usuario administrador.

Modificar Borrar

3.3. Acceso de los consumidores a la informacion generada por la plataforma QRFruit
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Cuando el consumidor lee el cédigo QR que acompaiia al producto a través de un lector de cédigos
bidireccionales instalado en su dispositivo movil, le aparece inicialmente la siguiente imagen
(Figura 33), en la que puede seleccionar el idioma en el que desea visualizar la informacién de la

ficha del producto.

. ~
5 iTTiC GOBIERNO DE EXTREMADURA R
I I Consejera de Economiz, Competitividad e Innovacién

QRfruir

Elija el idioma para visualizacion de la ficha...

Cererza del Jerte - versidn en espafiol

=
i

Cereja do Jerte - vercéo em portiugués

Ng=
Cherry of Jerte - english version
= ]
4 g— JeRS/s
CODMMACION ThAIRONTINA Union Europea 7 a \ 3:- .
STl FEDER L = @
C e i Invertimos en su futuro o = i J
CENTRO DE APOID
TECNOLOGICO DN A (lfl'l_l cR
AGRO ALIMENTAR = EyO

@ Free as in Freedom

Figura 32. Imagen inicial de acceso que le aparece al consumidor al leer el cddigo QR que acompafia al producto.

Una vez seleccionado el idioma por parte del consumidor, le aparecera la ficha del producto con
todos los campos y datos cargados previamente por el usuario de entrada de datos en la
plataforma. Como se puede observar en la figura 33, el consumidor tendra la opcién de descargar
la ficha completa del producto en pdf, enlazarla a una red social, enviarla por correo, imprimirla,
etc. seleccionando la opcidon correspondiente (iconos en la parte derecha de la ficha).

@ .
‘@iTﬂc
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QRfruit

Cereza del Jerte

Variedad (sindnimo, nombre comtn) Picotas

Color de la Piel: Roja - Caoba oscura
Color de la Pulpa: Amarilla - Roja
Origen (area de produccion): Valle del Jerte

http://sigpac.gobex es/VisorSigPac

Origen SIGPAC: ® Pais: Espafia

* Region: Extremadura

* Provincia: Céceres

* Municipio: Navaconcejo

F_Recoleccion : 2014-06-10

Figura 33. Imagen de la parte superior de la ficha del producto que le aparece al consumidor tras seleccionar el
idioma.

Ademas, junto a la informacion de los diferentes campos del producto, aparecerd una pequefia
encuesta de satisfaccion (Figura 34) sobre el producto, que el consumidor podra rellenar y enviar.
Los datos de la encuesta serdn recibidos por la plataforma en tiempo real, acumulando los datos
en la parte de encuestas de la ficha del producto correspondiente que comentamos en apartado
3.1.2 “Acceso a los moédulos del sistema” y a la que tendrdn acceso los usuarios de entrada de
datos de la plataforma.

Satisfaccion del Producto

Le ha gustado el producto? © Si © No
;Compraria el producto de nueve? © Si © No

;Lo recomendaria? © $i © No
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Puntie segin el grado de satisfaccion. ©' 1 O

Observaciones

Figura 34. Encuesta de satisfaccién del producto a través de la cual el consumidor interacciona con la plataforma.

4.- Especificaciones técnicas.
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Las especificaciones y requisitos minimos indispensables que debera tener el servidor en el que se
instale el software, seran las siguientes:

- Desarrollo bajo una Arquitectura LAMP (Linux+Apache+MySQL+PHP):

X/
L X4

Apache 2.2.X.

MySQL 5.1.X.

PHP 5.3.X.

Espacio de almacenamiento: 20 GB.

X/
°e

X/
°e

X/
L X4

- Configuracion Apache + PHP:
+* Mod_rewrite = ON

+* Short_open_tag = ON
+«»+ Diplay Error: E_ALL & ~“E_NOTICE

QRfruit. QR Codes Generation for Fruits
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